Handitran - Thanh pho Arlington
Mail Stop 06-0100
P. Q. Box 80231
Arlington, TX 76004-3231

ARLINGTON

Phong hanh chinh: (817) 459-5390 Gi& dat vé/ngoai gio: (817) 275-3704 Fax: (817) 275-2286

Hwéng din v& Dich vu Van chuyén Dac biét cia Handitran

Handitran
Cung cap dich vy van chuyén d&c biét tai Thanh phé Arlington danh cho nguwdi gia va nguoi khuyét tat - khién he khong co
kha nang lai xe 6 t an toan. Handitran cung cp dich vy van chuyén tan nha, di xe chung va theo yéu cau, ddng théri van
hanh xe buyt mini dwoc trang bi céc tinh ndng thich hop cho xe [&n. Ky hgp dong v&i xe taxi dé bd sung cac dich vu da
cung cap.

Tai xé duoc dao tac G& hd tre hanh khach 1én va xubng xe dwec st dung cho dich vy nay.

Handitran Ia hang van chuyén phd bién va s& khong dwoc st dung lam dich vu cip ctru v té, va céc tai xé cla ching toi
cling khéng cung cap cac dich vu di kém.

Vui long doc ki théng tin nay dé lam quen v&i loai hinh va mire dé djch vu méa Handitran cung cap.

Tinh trang héi du diéu kién _

Dich vy Handitran c6 s&n cho nhing nguoi khuyét tat vé thé chét hodc tinh than khién ho khéng c6 kha nang lai xe 6 t6 an
toan, va/hodic ngudi cao tudi tir 65 tudi trdr Ién. Hanh khach phai ¢6 kha nang ngéi thang trén xe lan hodc ghé xe. Hanh
khach di xe I&n can phai s dung day an toan vi chiing cung cép thém muc 6 bao vé va hb trg gitr hanh khach ngdi trén
Xe lan.

Quy trinh dang ky

1. Dién day dio va ky tén vao Bon Bang ky Dich vu Handitran dinh kém.

2. Ngwdi cao tudi (tir 85 tudi tré 1&n) phai cung cép biing chirng vé tudi kém theo don déng ky nay.
3. Nhirng nguéi duwdi 85 tudi bi khuyét tat phai dwec bac sT xac nhan don dang ky.
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Phai thanh toan phi ngp don $10 vao thei diem ngp don. Viéc thanh toan phi nay khong dam bao céc chuyén di
luén cé san cho hanh khach; diéu nay chi c6 hiéu lwc dé dwa hanh khach véao danh séch hanh khach hdi da
diéu kién dwoc phuc vu.

Khi don déng ky dwoc tiép nhén va phé duyét, ching toi s& lién hé véi quy vi @& bt dau gt vé va gl thw chap nhan dén
quy vi. Nhirng nguei ndp don bi tir chdi dich vu c6 quyén khang cao trong vong 10 ngay ke tir ngay bi tlr choi.

Khu vure phuc vu ciia Handitran

Handitran cung cap dich vu & bat ctr dia didm nao trong pham vi thanh phé Arfington va co khodng céch toi da mét dam
rr&i bén ngodi gidi han thanh phé Arlington. Chung toi khéng droc phép van hanh céc chuyén xe dwa dén hoc sinh tai
cAc tredng cdng vi AISD da cung cép dich vy xe buyt cho hoc sinh. Cac chuyén xe dwa d6n cho myc dich céng viéc, hoc
tap tai trrong ngoai cong 1ap, v t&, ca nhan thiét yéu va gidi tri ddu dwoc phép van hanh, trén co s¢ ai dén truec duoc
phuc vy trwde.

Phi Handitran

Ngoai phi dang ky $10 mot 1n, con c6 khodn phi $2 cho mi chuyén @i mot chiéu. VI day 1a chirong trinh clia Thanh phd
Arlington nén mét chang trén mdi chuyén di phai ndm trong pham vi Arlington. Hanh khach c6 thé thanh toan tién vé béng
mét trong hai cach:

Gia vé chinh xac [a $2, vi céc tai xé clia ching ti khng mang theo tién théi. Chiing t8i cling cung cAp tiy chon no tién vé
cho nhirng hanh khach khong ¢6 loai tién xe dung nhw yéu cau va/hodc khéng mua vé cho chuyen di clla hg. Hay goi dén
Phong hanh chinh dé biét sb no hién tai va thanh toén bat ky sé tién no nao.

D6i v6i ngudi di xe thuding xuyén, ching toi cling ¢ s&n loai vé thang Handi. Chi phi [a $55 va sé chi tré cho céc chuyén
di khéng gidi han trong suot mot thang dwong lich. Vé thang khong dam bdo hanh khach ludn cé s8n cac chuyén di. Vui
long goi dén Phong hanh chinh @& biét thém théng tin vé vé thang. Hanh khach phai tra tién vé khi lén xe. Vé khong s
dung sé khéng dwoc hoan tra.

Ché dé xe lin

Theo quy dinh clia Dao luat vé Nguwdi khuyét tat Hoa Ky, "cac thiét bi hd tro" lun dwoc cung cap ché @&, Néu mét thiét b
di d6ng vurot qua siee chiva clia phuong tién van chuyén, ngudi didu khién xe c6 thé yéu cau hanh khach chuyén ché ngdi,
vl ¢ thé kho bao dam an toan cho hanh khach trong mét s thiét bj di ddng nhat dinh. Hanh khach cé quyén chon chuyén
chd hay tiép tuc ngdi trong thiét bj di dong clia minh. Hanh khéach ngdi xe l&n phai co thiét b phi hop can thiét dé git ho
an toan trén xe lan. Didu nay bao gdm - nhwng khong giéi han & - day an toan, chd @& chan cé day budc ngén chan hodc
g6t chan va phanh hoat d6ng thich hop. Phanh xe [&n phai hoat dong thich hop; néu khong, ching toi sé tir chdi van
chuyén.

Gidr hoat déng
Tir thir Hai dén thr Sau Thir Bay

Gi¢r lam viéc cia Phong hanh chinh 8 gitr sang dén 5 gi& chiéu. béng clra
Gidr lam viéc 7 gi¢y séng dén 10 gid toi 8 gi&r sang dén 9 gio toi
Phong dat vé & diéu phdi

Dé dat xe 8 git» sang dén 4 gi&r 30 chiéu. Daéng clra

Dé hly chuyén 24 giy (d4 ghi) 24 gier (da ghi)

P& kiém tra cac chuyén xe 7 gi¢r séng dén 10 gid tbi 8 gi®» sang dén 9 gid tbi
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Handitran déng clra vao tt ¢a cac ngay |& clia Thanh phd Arlington.

Khach va Ngwéi phuc vu .. ~
Mét hanh khach co thé dat t6i da cho hai khach hodc ngudi di cling néu con cho trong. Moi khach duoc tinh gia vé thong

thwong la $2.

Ngwdi phuc vy duoc yéu cau hé tro cho hanh khach co thé di xe mi&n phi. Khach va ngudi phuc vu phai dat chuyén di vao
thei diém dat vé dé dam bao con chd ngdi.

Pit chuyén di .

Gidy chirng nhén tir Handitran hodc vé thang KHONG dam bao hanh khach ¢6 co hdi cho chuyén di. Phong dat vé
chdp nhan cac yéu cau phuc vu tir 8 gio’ sang dén 4 gic 30 chidu, tir thir Hai dén thi Sau. Hanh khach co thé dat vé toi
da 14 ngay trwéc chuyén di. V1 lich trinh chuyén di thudng kin chd, chang toi @& nghi hanh khach cb géng wu tién dat ve
truec d& co chd ngdi vao thai gian wa thich. Moi yéu cau chuyén di duoc thye hién trén co sé ai dén trwdc duoc phuc vu
trwdc. Nhirng théng tin sau day la bt buge khi yéu cau dich vu:

Tén hanh khach va mé |.D. dich vy;

LLoai thiét b hd tro, nhu xe 1an hodc gy, néu co;

Néu c6 bét ky khach, ngwdi phuc vu hodic dong vat di kem nao s& di cung voi hanh khach;

S6 dién thoai cap nhat

Pia chi chinh xac dé don hanh khach

Dia chi chinh xac va mo ta dia diém d& tré hanh khach (vi du: phong mach bac si, ctra hang tap hoéa). Viéc cung
cap s dien thoai clia diém dén sé rat htru ich;

e  Ding giv khi hanh tai diém dén; va

. Can thiét phai &t thei gian cho chuyén di vé.

e & & & & B

Hanh khach dwoc phép dat chuyén di trong clng ngay trén co s& chd ngdi c6 san. Hanh khach co6 thé dwoc phép yéu céu
ddi chuyén trong cung ngay theo lich néu lich trinh phi hop voi sty thay ddi go.

Chung t8i ¢6 thé tir chdi nhan khach khi xe clia Handitran khéng con chd ngdi do stre chira c6 han. Moi yéu céu duoc dap
(¢ng trén co s& ché ngdi cd san. Cac chuyen di co thé bj tir choi do khéng con chd ngdi.

Chinh sach trén xe )

Handitran co th& dén don hanh khach s&m hodc tré hon 15 phut so véi thai gian d& cam ket hodc thdéa thuan. Hanh khach
can s&n sang 15 pht treée thei gian 8 cam két hodc thda thuan. Dé& tranh gay cham tré cho hanh khach khéac, cac tai xé
duoc yéu cau chi cher 5 phit néu chua lién lac dugc véi hanh khach tryoc khi tiép tuc hanh trinh cGa ho. Néu hanh khach
chira s&n sang, ho co thé "duroc xem” & “hanh khéch that hira". Tai xé khéng duwge phép di vao cac khu dan cu hoac co

s& khac dé tim dén hanh khach.

Hanh khach phai deo day an toan ca trén xe buyt va taxi. D& an toan cho hanh khach, tai x& khéng duoc phép cho xe chay
cho dén khi ho that chat day an toan. B2 mang lai sw thodi mai cho tt ca cac hanh khach, hanh vi st dung @b &n, thirc
ubng hoc hut thuéc 1 trén xe bj nghiém c&m. Hanh vi xtc pham hoéc l&ng ma trén xe cling bi nghiém cém va hanh khach
c6 thé bi tam ngung hodic chdm dirt dich vu van chuyén. Ca tai xé xe buyt va taxi déu b cam nhan tién boa. Tai xé khéng

dwoc phép thay déi thei gian hodc diém dén theo lich trinh néu khéng co siw cho phép tir Phong diéu phdi.

Tui xach va géi 8

Hanh khach nén gidi han céac géi dd mang theo & mikc tiong dwong khong qua nam (5) tdi xach gidy nau day hodc 10 tii
xach nhiea, trie khi ho c6 ngudi phuc vy di ciing d& hé tro' céc goi d6 d6. Cac goi @b duwgc gidi han & mure khong lon hon
mét thi xach gidy nau va cé thé niing khéng qua 20 pound. Tai xé sé dvara quyét dinh cudi cung vé viéc cac vat dung nay
c6 thé dwoc van chuyén an toan hay khong.

Didu gi sé& xay ra néu xe Handitran dén tré?

Muc tiéu ctia Handitran la cho xe dén dén khach trong vong 15 phut trong s6 95% thoi gian theo lich trinh. Thinh thoéng,
xe Handitran c6 thé kh&i hanh mudn hon so véi lich trinh do tinh trang giao thong, thoi tiét hodc cac diéu kién khéng lwéng
trwdre khac. Néu xe buyt dén tré qua 15 phut so voi thoi gian dén khach theo lich trinh, hanh khach nén xac nhan thdi gian
d6n bing trng dung dién thoai, phirong tién tree tuyén hodc lién hé voi Phong dat vé dé biét thei gian dén du kién.

Didu gi xay ra néu hanh khéch chwa sén sang cho chuyén di vé?

N&u hanh khach chura s3n sang vao gior chuyén di vé theo lich trinh, ho nén goi s6 817-275-3704 ba muoi phut trwde gio
dén dé xe buyt/itaxi co thé tranh mot chuyén di khdng can thiét va hanh khach cling co thé tranh bj ghi nhan Ia "hanh khach
that hira". Sau d6, khi hanh khach da san sang, ho nén goi lai cho ching téi. Chuyén di nay sau d6 sé dwoc dua vao lich
trinh tiép theo trong thi gian s@m nhét. Chung téi khong Gam bao Iuon co s&n chuyén di v&, dac biét trong gidr 1am viéc
ban G&m, khi dich vu bi han ché hoac sdp hét gi¢r lam viéc, khi xe da dirng hoat déng.

Hay chuyén va hanh khach that hiva

Khi can hly chuyén, hanh khach duoc yéu cau hiy cang som cang tot bang (rng dung dién thoai, phuong tign trirc tuyén
hodc lién hé ngay v&i Phang dat vé & co thé co san khodng thei gian nhét dinh cho hanh khach khac. Vige hay chuyén
phai dwoc thue hién 30 phut trede chuyén di @& tréanh bi ghi nhén la "hanh khach that hora".

Hanh khach that hiva:

Vi chuing tdi cung cap cac chuyén di theo lich trinh dung chung va dap tng yéu cau, "hanh khach thét hira" theeng gy ra
s cb cho tat ca cac hanh khach theo lich trinh ngay hém d6. Ching ti yéu ciu quy vi dat cac chuyén di dy kién va hiy
chuyén hodic ngung a3t cac chuyén di ma quy vi chura san sang. Hanh khach nhiéu [an khéng cé mat nhuw cam két sé b
tam ngung dich vu van chuyén ciia Handitran.

Né&u hanh khach khéng c6 mat tai didm xuét phat nhu cam két, moi chuyén di vé theo lich trinh s& tw dong bi hiy. Néu
hanh khach khang c6 mét trong chuyén di v& nhu cam két, ho phai lién hé voi Handitran dé cb géng dét chuyén di vé
khac (duwra trén kha naing chd ngdi ¢6 san).



Dich vu tw phuc vu va &rng dung .
Pe thuan tién cho quy vi, chung toi cd san mét trng dung cho IPhone va Android. Ngoai ra con co mét trang web cb san

cho moi hanh khach. Ca hai tién ich nay déu cho phép quy vi trai nghiém dich vu Handitran linh @éng hon. Chung cho
phép quy vi theo d6i chuyén di, xem lich trinh chuyén di sap t&i, thei gian dén dy kién (ETA) hién tai, hiy chuyén va tham
chi |a @4t cac chuyén di mai. Quy vi bt budc phai co dia chi email va quy vi phai ddng ¥ v&i cac didu khodn dich vu cla
ching tai. Nhitng tién ich thuan loi nay cho phép quy vi nhan théng tin chi tiét ma khong can phéi goi dién. Bang cach dang
ky truy cép dich vu tw phuc vu va trng dung nay, quy vi ddng y thinh thodng sé& nhan email tir Handitran. Bia chi email cia
quy vi s& khong dugc ban/cong bé cho cac cang ty tiép thi. D& biét them théng tin, vui 1dng lien hé Phang hanh chinh.

Vui Iong goi dén Phong hanh chinh Handitran néu quy vi ¢6 thic mdc vé bat ky chinh sdch nao cia Handitran

TUYEN BO MIEN TR VA BOI THUONG

Vi va do viéc Thanh phd Arlington cho phép t6i sir dung hé théng van chuyén dic biét cia Handitran, t6i cam két va déng
¥ tir bd moi yéu cau bdi thuréng, mién triv, bao dam, bao vé va git vé hai cho Thanh phé Arlington, toan thé nhan vién, céc
dai Iy, nha tai trer va tinh nguyén vién cda thanh phd hé tre chirong trinh Handitran khdi bat ky va moi thigt hai, yeu cau béi
thwerng hodc trach nhiém phép Iy dwdi mei hinh thite ma c6 thé phat sinh do hanh ddng gay thwong tich hoéc tr vong cho
bét ky ngudi nao, hodc do sy mat mat, thiet hai hoac mét kha nang st dung bat ky tai san nao vi bat ky 1di, thiéu sot, hanh
vi vi pham nao d6i véi cac quy tie hoge quy dinh cla Handitran hodc su so sudt clia ban than i hodc tir phia Thanh pho
Arlington. Viéc mién trir trach nhiém phap ly nhuw trén sé duec ap dung cho di cac thigt hai, yéu cau béi thuwérng hodc trach
nhiém phap Iy phat sinh toan bd hay mét phan tir I8, thidu s6t, hanh vi vi pham cac quy téc hogc quy dinh clia Handitran
ho3cC st so' SUAt clia ban than t6i hosc tir phia Thanh phd Arlington. Theo ¥ kién clia toi, viéc mién trie trach nhiém phap
ly dwoc quy dinh trong doan nay |& sy mién trir clia toi & bao dam va bao vé Thanh phé Arlington khéi cac hau qua do si
so suét rieng cda Thanh phé Arlington, cho dii sy so sudt d6 4 nguyén nhan duy nhat hay dbng thuan gay ra thwong tich,
t&r vong hoac thigt hai.

BANG CACH KY TEN D@1 DAY, TOI CHAP NHAN:

NHAN THONG TIN VE CHINH SACH: Téi da nhan dwec théng tin trudc d6 lign quan dén céac chinh sach va thd tyc cla
Handitran va déng y tuan th{ cac chinh sach nay.

XAC NHAN VA CONG BO THONG TIN: Tai xac nhan thong tin ghi trong don dang ky dich vy nay l1a xac thurc theo siwr
hidu biét tdt nhat clia toi. Tai clng dy quy&n cho nhan vién Handitran xac nhan moi théng tin dwgc cung cap trong don
dang ky nay, bao gdm - nhirng khéng giGi han & - thang tin y t& pht hop can thiét dé lam ré tinh trang hoi da diéu kién di
xe cla toi.

TUYEN BO MIEN TRU VA BOI THUONG: Toi da doc tuyén bd mién trir va bdi thwong & trén, hiu 6 cac diéu khodn va
diéu kién lién quan, va tuan thd tuyén bd nay v&i sw tw nguyén va hiéu biét tét nhat cla minh.

Tuyén bé nay dwgc dwa ra vao ngay thang nam 20

X

Chir ky clia ngu®i nop don (Hoac Ngwei giam hd hop phap c6 Gidy Uy quyén)

| (Vui long cung cép ban sao Gidy ay quyén)

ARLINGTON'

Pon Pang ky Dich vu Van chuyén D&c biét ctia Handitran

Tén ngwéi ndp don bién thoai nha riéng
Ngay sinh Tudi__ Gigitinh ___

Pia chi Canhdésb___ Thanh phé/Tiéu bang/Ma Zip

Téan ciia Khu chung cw hodc Nha dwéng l&o:

Email

Nguwi lign hé trong treng hop khin cép Pién thoai nha riéng
Bia chi Dién thoai khac
Thanh phé/Tiéu bang/Ma Zip Quan hé

Bac si riéng Pién thoai

Dia chi




Ngu&i ndp don dang ky co yéu cau ngudi phuc vu hodc ngudi giam sat trong khi di xe hay khong?
[ ]Co Hay giai thich:

[] Khéng
Thiét bi hd tro dwoc siv dung (Banh dau iwa chon ap dung):
O Gay ] Péng vat phuc vu: ] Xe I&n bang tay tiéu chuan
[J] Nang (] Binh 6xy cam tay [ Xe dién théng thwéng
] Khungtapai [ Khac: [] Xe tay ga dién

Throng hiéu va/hoc sé mau ma (néu co) cua thiét bi di dong la gi?
Néu s dung dong vét phuc vy, ddng vat dé phuc vu dieu gi?

Néu st dung xe 1&n, ché & clia quy vi c6 dwérng déc nhiéu bac danh cho xe 1&n hay khéng? [Jce [Knéng
(Tai xé khdng duoc mang xe Ian Ién hodic xudng mot bac cao hon 6 inch hodc cao hon mdt béc; duwong déc phéi an toan) ] Khdng ap dung
Quy vi cé yéu cau sy hd tro tiv tai xé khéng? Oco O Knoéng

Quy vi c6 bat ky bénh tat nao ma chdng toi nén biét ré khéng? —------ cé6 O Kneng

Trwée day quy vi 34 tivng dién don dang ky dich vu Handitran chua? {0 Co Khéng

CHU'NG NHAN TiNH TRANG KHUYET TAT

Trang nay phai dwoc dlén bé&i bac si cho nhwng ngwoi ndp don bi khuyét tat dwoi 65 tudi. Viec bac sT
khong dién phan nay clia mau don c6 thé dan dén sy cham tré chirng nhén hodc khdng chirng nhan cho ngu’o*l
nép don. Phan nay khong bat budc dbi voi nguwoi ndp don tir 65 tu0| tré 1én neu da ndp bang ching vé tu0|
tuy nhién, chung tdi khuyén nghi quy vi nén dién phan nay ngoai bang chirng vé tudi khi cung cap thong tin vé&
tinh trang khuyet tat.

LUU Y BOI VO BAC Sii:
M6t ca nhan mudn duoc chirng nhan véi Handitran phéi la cong dan Ion tu01 (tir 65 tudi trdr 1&n) hoac tinh trang di lai bi han
ché do khuyét tat vé thé chat/tlnh than. Chwong trinh nay la dich vu tro cép di xe chung - cung cép dich vu van chuyén cho

nhirng nguwéi bi khuyét tat vé thé chéat hoc tinh than khién ho khéng cé kha nang lai xe 6 t6 an toan,

Ngudi ndp don nay khéng bi han ché di lai nhw mé ta & trén.
Ngu&i ndp don nay bi han ché di lai nhir mé ta & trén, va duoc tom luwgc nhu sau:

1. Tinh trang khuyét tat hoc chan doan y té cu thé cla ngudi nop don Ia g1? Néu tinh trang khuyét tat clia nguei nop
don lién quan dén béo phi, vui ldng cung cép can n3ng hién tai:

2. Tinh trang khuyét tat ctia nguwdi ndp don la tam thoi hay vinh vién? (O Tam thei Q Vinh vién

Néu tam théi, ngudi ndp don sé can ding dich vy trong bac lau? 8 Dudi mét thang Séau thang dén mét nam
M6t dén ba thang () M6t dén hai nam
( Ba dén sau thang(J Trén hai nam
3. Bénh nhan co tién str vé bao lrc/hién cé xu hirdng bao luc hay khéng hoac liéu bénh nhan cé van dé vé hanh vi trong
khi st dung dich vu van chuyén hay khéng?
(O co Hay giai thich:

@ Khong
Chir ky cla bac si Ngay dién don
Tén bac si S6 dién thoai
Dia chi Sé fax

Thanh phé/Tiéu bang/Ma Zip
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